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REKLAMACNI RAD

S-CONSTRUCT Lukas Sedlacek
se sidlem Pocaply 73, Litomefice 41201
identifikacni ¢islo: 01896652
Zapsaneé na zivnostenském Ofade, Mirové namesti 15/7, Litomefice 4120),

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisteného na internetové adrese

WWW.S-construct.cz.

1. VSEOBECNA USTANOVENI
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Reklamacni fad je nedinou soucasti Vseobecn(ch obchodnich podminek a
popisuje postup, jakgm zpusobem pristupovat pii reklamaci zbozi
pofizeného od prodavajicino.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a Vseobecndmi
obchodnimi podminkami jeste pred objednanim zboZi.

Uzavienim kupni smlouvy a pievzetim zbozi od prodavajiciho kupujici
souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

[Jefinice pojmyU obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pred
definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se
ve vjznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam,
chape se ve v{znamu, v jakém jej uzivaji pravni piedpisy.

Jako doklad o zaruce (zarucnilist) vystavuje S-construct ke kazdému
zakoupenému zbozi ndkupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen
z3rucnilist) se zdkonem uvedendmi véemi potfebndmi Udaji pro uplatneéni
z3ruky (zejm. ndzev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi.

Zarucnilist obsahuje obchaodni firmu S-construct, jeho identifikacni cislo a
sidlo. Standardne vsak, umoznuje-li to povaha veci, vydava prodavajici
namisto zaruéniho listu Kupujicimu doklad o zakoupeni veci obsahujic
uvedené Udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potiebné, S-construct v
zarucnim listé srozumiteln{m zpUsobem vysvetli obsah poskytované
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zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpdsob, jakdm je
mozno uplatnit ndroky z ni plynouci. V zarucnim listu S-construct zaroven
uvede, ze poskytnutim zaruky nejsou dotcena prava kupujiciho, kterd se
ke koupi veci vazi.

1.8  Prodlouzena zaruka - tato zaruka musi bt vzdy v souladu se zarucnimi
podminkami dangmi v{robcem a s jakoukali souvisejici reklamou, pficemz v
takoveém pfipadeé zarucni list vzdy obsahuje shora uvedené nalezitosti a je
vydan v souladu s v(se uveden(mi podminkami.

2. DELKA ZARUKY

2.l Zaructnidoba zacina bezet zasadne dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj.
dnem uveden({m na zarucnim liste.

2.2 Priprodeji spotiebniho zbozi je zdkonna zarucni doba 24 mesicy,
nestanovi-li zvlastni pravni predpis Ihdtu delsi. V{jimku moze tvorit zbozi
prodavaneé se slevou (zbozi pogkozené, pouzité, nekompletni atd. -
takova charakteristika je vzdy uvedena u zbozi - pokud neni, ma se za to,
ze se jednd o zbozi noveé, neposkozené a kompletni). Jde-li o véci pouzité,
neodpovida S-construct za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které mela vec pii prevzeti kupujicim, a prava z odpovednosti
za vady veci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 meésict ode dne prevzeti
veci Kupujicim. Tuto dobu uvede S-construct v dokladu o prodeji veci a
dostatecne v{razne i u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U
veci prodavan(ch za nizsi cenu z divodu vady ¢i nekompletnosti se
zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

2.3 S-construct mize tuto zakonnou Ihdtu prodlouzit. Délka zarucni doby je
vzdy vyznacena na zarutnim listé (ve sloupci zéruka). Zarueni doba se
sklddd ze zakonné Ihaty (24 mésict) a pfipadné prodlouzené zarucni
IhOty. Zarucni doba se dale prodiuzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v
reklamaci. Préva z odpovednosti za vady zbozi, pro které plati zarucni
daba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zarucni dobe.

2.4 U prodlouzené Ihoty se reklamace fidi v{hradne fimto Reklamacnim fadem.

3. ZARUCNI PODOMINKY

3.1  Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostiedne pii dodani piekontroloval
spolu s dopraveem stav zasiky (pocet balkd, neporusenost baliku,
poskozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici je
opravnen odmitnout pfevzeti zasilky, kterd neni ve shode s kupni
smlouvou, s fim, ze zasilka je napf. neUpIna nebo poskozena. Pokud takto



3.c

3.3

3.4

3.5

3.6

poskozenou zasilku kupujici od pfepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravcee.

NeUplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlene oznamit
e-mailem na adresu: s-construct@seznam.cz, sepsat s dopraveem skodni
protokol a tenfo bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou
prodavajicimu. Dodatecna reklamace neUplnosti nebo vnejsiho poskozeni
zasilky nezbavuje Kupuijicino prava vec reklamovat, dava vsak
S-construct moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smiouvou.

Kupujici mbze zbozi reklamovat osobne ve vsech pobockach
prodavajiciho, nebo odeslat postou Na adresu S-construct Lukas Sedlacek
se sidlem Pocaply 73, Litomeéfice 41201

Kupujici mUze vadné zbozi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na
adresu provozovny prodavajiciho nebo autorizovaného servisu.
Reklamované zbozi by mélo bt dikladne zabezpecteno, aby nedoslo v
prubehu prepravy k jeho poskozeni, balik by mel bt oznacen viditelne
"REKLAMACE" a obsahaovat: reklamované zbozi (veetné kompletniho
piisluéenstvi), doporucujeme pfiloZit kopii ndkupniho dokladu, podrobng
popis zavady a dostatetné kontakini Udaje Kupujiciho (zejm. zpateeni
adresa a tel. ¢islo). Bez v(se uvedeného je znemozneéna identifikace
pUvodu i zdvady zbozi. Tento postup je doporucen i Kupujicimu-
spottebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.
Taktéz doporucujeme zvalit si pozadovan( zpusob vyfizeni reklamace
(viz nize).

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo na
pfipadné skody v dusledku toho vzniklé, pokud takoveé pouziti neni
obvuyklé a piitom nebulo vylouceno v prilozeném navodu k pouziti. Dale se
zaruka nevztahuje na zavady vzniklé spatnou obsluhou, neadborngm,
nebo nepiimefenym zachazenim a pouzitim, které jsou v rozporu s
uzivatelskou piiruckou, nebo poskozenim.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipade, Ze takova
cinnost neni cinnosti obvyklou a pritom neni zakazana v piilozeném
navodu k pouziti):

a. mechanickgm poskozenim zboZi,

b. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vinkosti, chemickgmi @ mechanickdmi vlivy prostiedi, které
je piimo prodejcem nebo v{robcem urceno,

c. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim
péce o zboZi,



d. zbozi buylo poskozeno nadmerndm zatézovanim nebo pouzivanim v
rozporu s podminkami uveden(mi v dokumentaci nebo
vseobecn(mi zasadami,

e. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametro,

zboZi, které bylo upravovano zékaznikem (natéry, oh(bani atd.),

vznikla-li vada v dusledku této Opravy,

g. zbozi bulo poskozeno piirodnimi zivly nebo vyssi moci.

-

Tato omezeni neplati, pokud buly viastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s v{se

uvedendmi podminkami, kupujicim a S-construct v(slovneé dohodnuty,

vymineny nebo prodavajicim deklarovany, pfipadne je Ize ocekavat
vzhledem k provadené reklame nebo obvyklému zpusobu uziti zboZi.

3.7

3.8

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou
Kupuijicim (v reklamacnim formulafi, v pfilozeném listé s popisem zévaduy).
[Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.

Zjisti-li technik, ze pficinou problémyd neni reklamovany vrobek, ale
nekorektni zachazeni, bude reklamace zamitnuta. V piipade, ze Kupujic
souhlasi s placenou opravou, bude Uctovana die aktualniho platného
ceniku. Pfed provedenim placené opravy bude kupuijici informovan o cene
opravy, jejim rozsahu a dobe, nutné k jejimu provedeni. K provedeni
placené opravy Ize pfistoupit jen po v{slovném souhlasu Kupujiciho (resp.
na zaklade uzaviené servisni smlouvy) utinéném po informovani die
pifedchozi vety.

4. VYRIZENIREKLAMACE

41

4.2

Je-li Kupuijici-spotiebitel, o reklamaci S-construct rozhodne ihned, ve
slozitgch pfipadech do tiif pracovnich dnud. Do této Ihdty se nezapocitava
doba pfimerena podle druhu vdrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému
posouzeni vady. Reklamaci veetne odstraneni vady s-construct vyridi bez
zbytecného odkladu, nejpozdeji do 30 dnt ode dne uplatneni reklamace.
Lhdtu 30 dno je mozné po uplatneni reklamace prodlouzit po domluve se
spotfebitelem - takoveé prodlouzeni nesmi bt na dobu neurcitou nebo
nepiimefene diouhou. Po uplynutitéto InOty se ma za to, ze vada na veci
skutecne existovala a spotiebitel ma stejnad prava, jako by se jednalo o
vadu, kterou nelze odstranit. Tato Ihdta neni zavazna ke Kupujicimu-
podnikateli, kdy o reklamace bude rozhodnuto nejpozdeji do 40 dnd ode
dne uplatneni reklamace.

S-construct vyda Kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy
bula reklamace uplatnena, co je jejim obsahem, jak( zpUsob vyrizeni
reklamace je pozadovan, a to e-mailem bezprostiedne po prijeti reklamace
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4.7

(v pfipadeé osobniho uplatnéni je pfedano ihned); dale potvrzeni o datu a
zpusobu vyiizeni reklamace, veetne potvrzeni o provedeni opravy a dobe
trvani reklamace, pfipadne odtvodneni zamitnuti reklamace.

Kupuijici md pravo na Ohradu nutn(ch ndkladt (zejména postovného, které
uhradil pfi odeslani reklamovaného zboZi), které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim oprévnénych prév z odpoveédnosti za vady (doporucujeme
pozadat nejdéle do 30 dnu po vyfizeni reklamace - zadkonna Ihdta tim neni
dottena) a byly vynaloZzeny skutetné a Ocelné. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy z ddvodu vady veci ma spotiebitel také pravo na Ohradu naklad
k tomuto odstoupeni.

[Po vufizeni opravneneé reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu
trvani reklamace. V pfipade neopravnené reklamace se zarucni doba
neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zdkonné zarucni Ihdte vyiizena
vmenou zbozi za noveé, zarucni doba se prodluzuje o dobu frvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po
uplatneni reklamace do dne vuiizeni reklamace, tedy dobuy, kdy byl Kupuijici
povinen vec prevztt. O vuiizeni je zakaznik informovan e-mailem, kter
uved! jiz pfi ndkupu.

[Po vufizeni reklamace S-construct upozorni o ukonceni reklamace
kupujiciho bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano
piepravni sluzbou, bude po vuiizeni automaticky zasldno na adresu
Kupuijiciho.

V piipadeé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mesice od
uplynuti doby, kdy meéla bdt reklamace provedena, a byla-li provedena
pozdeji, do jednoho mésice od vyrozumeni o jejim provedeni (tj. zpravidla
do G0 dnv od data podani reklamace) je S-construct oprévnén Octovat pii
v{deji reklamace tastku za uskladneni.

Pfi v{deji zbozi po vyiizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad,
na zaklade kterého byla vec pfijata do reklamace a musi prokazat svaji
totoznost OP nebo platngm cestovnim pasem.

5. SPOTREBNI MATERIAL

5.1

Pravo Kupuijiciho reklamovat zbozi v zdkonné zarucni lhdte fim neni
dot¢eno. Kupujici vsak musi pfihlizet k vgse uvedendm skutecnostem,
nebof zaruka se nevztahuje na opotiebeni zpUsobené obvyklgm



uZivanim veci a nelze ji tak zamémovat se Zivotnosti virobku. Zivatnast
zboZi pfedstavuje nachylnost k opotiebeni zpdsobené obvykigm
uzivanim. Pokud zboZi pouzivéte (nikoliv viastnite) déle nez je obvukld
zivotnost, je pravdepodobné, ze vzniku vsi vada je dusledkem bezného
opotiebeni, avsak neni vylouceno, ze se skutecne jedna o zarucni vadu.
S-construct vzdy v odOvodneni piipadného zamitnuti reklamace uvede,
zda se jednalo o vadu zpUsobenou obvykljm opotiebenim.

6. BEZPLATNY SERVIS

6.)  Na produkty prodavané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajigtovan po
uplynuti Ihtty 24 mesico tzv. bezplatng servis. V piipade vady zbozipo
Ihdte 24 mesict bude takov( produkt pfijat do servisu a bude opraven
nebo vymenen za jing kus. Pokud ani jedno z techto feseni nebude
mozné, bude vystaven dobropis. Prodavajici se zavazuje takov(to servis
ukoncit ve Ihdte 35 dnu od piijeti zbozi - po uplynuti této Ihdty ma kupujici
pravo od smlouvy odstoupit.

7. ZAVEREENA USTANOVENI

Tento reklamacnifad je platn( od 1. 1. 2014 a rusi platnost predchozich
reklamacnich fadu.

Tento reklamacnifad je k dispozici v sidle a provozovnach S-construct
nebo jako dokument na www.s-construct.cz.



